SKS-Kinkel Elektronik GmbH
s s Nutzungsbedingungen my sks App

Nutzungsbedingungen fir die Software Applikation my sks

1 Anwendungsbereich

1.1 Die folgenden Nutzungsbedingungen gelten fir das Herunterladen, die Installation und die Nutzung der von der
SKS-Kinkel Elektronik GmbH, Im Industriegebiet 9, 56472 Hof (nachfolgend SKS) angebotenen Software Applika-
tion my sks (nachfolgend Software Applikation oder my sks App).

1.2 Die Leistungen von SKS erfolgen ausschlie3lich auf Grundlage dieser Nutzungsbedingungen und in Bezug genom-
menen weiteren Bestimmungen Dritter. Entgegenstehende oder abweichende allgemeine Geschaftsbedingungen,
Nutzungsbedingungen oder sonstige Einschrankungen des Nutzers der my sks App werden nicht Vertragsbestand-
teil, es sei denn, SKS hat diesen im Einzelfall vor Vertragsschluss ausdriicklich zugestimmt oder die in Bezug ge-
nommenen weiteren Bestimmungen Dritter stimmen mit diesen Nutzungsbedingungen oder sonstigen Einschran-
kungen im konkreten Anwendungsfall Uberein.

2 Vertragsgegenstand

2.1 Die von SKS angebotene Software Applikation ermdglicht eine visuelle Datenibertragung von einer SKS Haustur-
station zu einem hierflir geeigneten mobilen Endgerat und eine bidirektionale akustische Datenlibertragung zwi-
schen diesen beiden Geraten. SKS bietet die Software Applikation my sks flir bestimmte, in der Produktbeschrei-
bung nicht festgelegte mobile Endgerate zum Herunterladen Uber eine Vertriebsplattform an. Die iOS-App my sks
wurde optimiert fiir Endgerate ab iOS Version 11.0 (iPhone, iPad, iPad Pro), die Android App wurde entwickelt fir
Gerate ab Softwareversion Android 6.0 (,Marshmallow®). Die tatsachliche Kompatibilitat sowie Funktionalitat und
Leistungsumfang kénnen je nach Endgerat variieren, daher bietet SKS eine unentgeltliche Demo-Version der App
zur Beurteilung der Kompatibilitdt vor dem Kauf an.

2.2 Mit der my sks App kdnnen neben der Ubertragung von Daten auch Steuerungsbefehle ausgefiihrt und geeignete
Hardware kontrolliert werden.

2.3 Fir die Beschaffenheit der von SKS Uberlassenen Software Applikation ist die bei Vertragsschluss zur Verfiigung
stehende Leistungsbeschreibung abschliefiend mafgeblich. Eine darliber hinaus gehende Beschaffenheit schuldet
SKS nicht. Eine solche Verpflichtung kann der Nutzer insbesondere nicht aus anderen Darstellungen der my sks
App in 6ffentlichen Auerungen oder in der Werbung von SKS, deren Angestellten oder Vertriebspartnern herleiten.

2.4 SKS erbringt gegeniiber dem Nutzer regelmaRig Leistungen der Nachbesserung oder Pflege und tberlasst zu die-
sem Zweck Erganzungen (z. B. Patches, Anwendungen, Informationen) oder eine Neuauflage der Software Appli-
kation (z. B. Update, Upgrade), welche die friiher Uberlassene Software Applikation ersetzt. Die Verantwortung fiir
das Herunterladen und die Installation solcher Leistungen liegt allein beim Nutzer. SKS haftet nicht fiir Schaden, die
durch ein verspatetes Herunterladen und Installieren von Updates/Upgrades erfolgen.

2.5 Das Herunterladen, die Installation und die Nutzung der my sks App sind fir den Nutzer kostenlos. Ebenfalls kos-
tenlos sind etwa im Rahmen der Nachbesserung oder Pflege von SKS erbrachte Leistungen.

2.6 Das Herunterladen, die Installation und die Nutzung der my sks App sind dem Nutzer nur gestattet, sofern er fir
die Nutzung giiltige Registrierungsdaten besitzt. Diese kdnnen dem Nutzer von SKS oder einem von SKS bevoll-
machtigten Dritten mitgeteilt werden.

2.7 Die my sks App enthalt Bestandteile, die ausschlieRlich den Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unter-
liegen (nachfolgend proprietdre Komponenten) und Bestandteile, die als sogenannte Open Source Software li-
zenziert sind (nachfolgend Open Source-Komponenten). Die Open Source-Komponenten mit den jeweils gtltigen
Nutzungsrechtsbestimmungen kdnnen vom Nutzer auf https://my-SKS.de abgerufen werden:. Der Nutzer hat die fur
die Open-Source Komponenten geltenden Bestimmungen zwingend zu beachten.

3 Zustandekommen des Vertrags

3.1 Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt der Vertragsschluss zwischen SKS und dem Nutzer Gber eine Vertriebsplatt-
form flir Software Applikationen (z. B. Apple Store oder Google Play Store). Sofern fir die Nutzung der jeweiligen
Vertriebsplattform die Erstellung eines Kundenkontos notwendig ist, gelten hierfiir deren allgemeine Geschaftsbe-
dingungen.
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3.2 Die Darstellung der Leistungen auf der Vertriebsplattform stellt kein rechtlich bindendes Angebot von SKS an den

Nutzer dar. Erst der Nutzer gibt nach Eingabe der erforderlichen Daten und durch Klicken des Buttons ,Laden/Ins-
tallieren® ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die Nutzung der my sks App gegenuber SKS ab.

3.3 Der Nutzer kann alle Eingaben vor Klicken des Buttons ,Download” oder ,Herunterladen® laufend Gber die Ublichen
Tastatur- und Bildschirmfunktionen korrigieren.

3.4 Ein Vertrag Uber die Nutzung der my sks App kommt mit Uberlassung der Software Applikation bzw. mit Abschluss
des Downloadvorgangs zustande.

3.5 Der Vertragstext einschlieRlich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Nutzungsbedingungen wird von
SKS nicht gespeichert und ist dem Nutzer daher in dieser Fassung nicht mehr zuganglich. Der Nutzer hat jedoch
die Moglichkeit, die Nutzungsbedingungen vor dem Herunterladen abzurufen und in wiedergabefahiger Form zu
speichern. Zusatzlich kann der Nutzer die aktuellen Nutzungsbedingungen in der Bedienoberflache der my sks App
unter dem Mentpunkt ,Nutzungsbedingungen* jederzeit abrufen.

4 Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (SKS-Kinkel Elektronik GmbH, Im Industriegebiet 9, 56472
Hof, E-Mail widerruf@sks-kinkel.de, Tel 02661-980880, Fax 02661-98088200) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu wider-
rufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tliber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, ein-
schlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine an-
dere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas an-
deres vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)
An die SKS-Kinkel Elektronik GmbH

Im Industriegebiet 9

56472 Hof

E-Mail: widerruf@sks-kinkel.de

Fax: 02661-98088200

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

SKS-Kinkel Elektronik GmbH, Im Industriegebiet 9, 56472 Hof/Westerwald Versionsnr. 1-1
Tel.: +49 (0) 2661/98088-0, Fax: -200, www.sks-kinkel.de, info@sks-kinkel.de 2 Dokumentennr. 97014600



SKS-Kinkel Elektronik GmbH
S s Nutzungsbedingungen my sks App
Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht in Bezug auf die vertragsgegenstandlichen digitalen Inhalte erlischt vorzeitig, wenn wir mit der Aus-
fihrung des Vertrags begonnen haben, nachdem Sie ausdriicklich zugestimmt haben, dass wir mit der Ausfihrung des
Vertrages vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen und Sie lhre Kenntnis davon bestatigt habe, dass Sie durch |Ihre Zu-
stimmung mit Beginn der Ausflihrung des Vertrags |hr Widerrufsrecht verlieren.

5 Registrierung

5.1 Der Nutzer ist verpflichtet, seine Registrierungsdaten streng geheim zu halten. Sollte der Nutzer vermuten oder
Kenntnis erlangen, dass seine Registrierungsdaten einem unbefugten Dritten bekannt sind, hat er SKS oder einen
von SKS bevollmé&chtigten Dritten unverzuglich zu informieren.

5.2 SKS ist berechtigt, jede Nutzung der my sks App mit den Registrierungsdaten des Nutzers als Nutzung des Nutzers
selbst zu werten. Der Nutzer ist fur die Verwendung seiner Registrierungsdaten und die Nutzung der my sks App
selbst verantwortlich.

6 Nutzungsrechte in Bezug auf die proprietaren Komponenten

6.1 SKS raumt dem Nutzer ein einfaches, nicht ausschliel3liches, auf die Dauer des abgeschlossenen Vertrags be-
fristetes und auf Dritte nicht Ubertragbares Recht ein, die my sks App zu nutzen. Das Nutzungsrecht umfasst die
Installation der my sks App auf einem oder mehreren mobilen Endgeraten (Smartphone, Tablet).

6.2 Vervielfaltigungen oder Sicherungskopien der my sks App sind nicht zulassig. Der Nutzer hat jedoch wahrend der
Laufzeit des Vertrages jederzeit die Moglichkeit, bei Verlust des Installationsprogrammes dieses Uber sein Nutzer-
konto bei der jeweiligen Vertriebsplattform erneut herunterzuladen.

6.3 Uberlasst SKS dem Nutzer im Rahmen von Nachbesserung oder Pflege Erganzungen (z. B. Patches, Anwendun-
gen, Informationen) oder eine Neuauflage der Software Applikation (z. B. Update, Upgrade), welche die friiher Gber-
lassene Software-Applikation ersetzt, unterliegen diese den Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen.

7 Nutzungsrechte in Bezug auf die Open Source-Komponenten

7.1 Der Nutzer ist berechtigt, die Open Source-Komponenten in dem in Ziffer 6 dieser Nutzungsbedingungen beschrie-
benen Umfang zu nutzen. Im Ubrigen gelten die unter https://my-SKS.de abrufbaren giiltigen Nutzungsrechtsbe-
stimmungen der verwendeten Open-Source Komponenten.

7.2 Der Nutzer kann an den Open Source-Komponenten weitergehende Nutzungsrechte von den jeweiligen Rechtein-
habern erwerben, wenn er mit diesen Lizenzvertrage unter den Bedingungen der jeweiligen Open Source-Lizenzen
abschlieRt. In diesem Fall wird die Nutzung der Open Source-Komponenten nicht von diesen Nutzungsbedingungen
erfasst, sondern richtet sich alleine nach den jeweiligen Open Source-Lizenzen.

8 Mitwirkungs- und Informationspflichten des Nutzers

8.1 Der Nutzer hat sich tber die wesentlichen Funktionsmerkmale der my sks App informiert und in der Demo-Version
getestet und tragt das Risiko, ob diese seinen Wiinschen und Bediirfnissen entspricht. Uber ggf. vorhandene Zweifel
und Fragen hat er sich vor Vertragsschluss durch Mitarbeiter von SKS oder fachkundige Dritte beraten lassen.

8.2 Die Einrichtung einer funktionsfahigen — und auch unter Beriicksichtigung der zusatzlichen Belastung durch die Soft-
ware Applikation ausreichend dimensionierten — Hard- und Softwareumgebung liegt in der alleinigen Verantwortung
des Nutzers. Etwa beim Herunterladen, bei der Installation und Nutzung der Software Applikation anfallende Kosten
hat der Nutzer zu tragen.

8.3 Der Nutzer trifft angemessene Vorkehrungen fir den Fall, dass die Software Applikation ganz oder teilweise nicht
ordnungsgemal arbeitet.

8.4 Der Nutzer tragt Nachteile und Mehrkosten aus einer Verletzung dieser Pflichten.
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9 Schutz der Software-Applikation

9.1 Die Rechte an den proprietaren Komponenten der my sks App, insbesondere das Urheberrecht, die Rechte auf
oder an Erfindungen sowie technische Schutzrechte stehen im Verhaltnis zum Nutzer ausschlieRlich SKS zu. Dies
gilt auch fur Bearbeitungen der Software Applikation durch SKS oder einem hierzu beauftragten Vertriebspartner.

9.2 Der Nutzer wird die Uberlassene Software Applikation sorgfaltig absichern, um Missbrauch auszuschlief3en.

9.3 Dem Nutzer ist es nicht gestattet, Urheberrechtsvermerke, Kennzeichen und/oder Kontrollnummern von SKS zu
verandern oder zu entfernen.

9.4 Im Ubrigen gelten die unter https://my-SKS.de abrufbaren gliltigen Nutzungsrechtsbestimmungen der verwendeten
Open-Source Komponenten, welche der Nutzer zwingend zu beachten hat.

10 Vertragslaufzeit

10.1 Sofern nicht anders vereinbart, wird der Vertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Der Nutzer kann die my sks
App jedoch jederzeit deinstallieren und von seinem mobilen Endgerat entfernen.

10.2 Der Nutzer ist zur Deinstallation und Léschung der my sks App verpflichtet, sobald er keine fir die Nutzung not-
wendigen und gultigen Registrierungsdaten mehr besitzt.

10.3 SKS ist berechtigt, dem Nutzer die Nutzungsberechtigung zu entziehen,
v wenn der Nutzer gegen diese Nutzungsbedingungen verstoit

v wenn SKS den begriindeten Verdacht hat, dass der Nutzer die Software Applikation nutzt, um das Gesetz zu
brechen oder Rechte Dritter zu verletzen

v wenn SKS den begriindeten Verdacht hat, dass der Nutzer die Software Applikation in betrigerischer Absicht
nutzt oder diese von einem Dritten in betrligerischer Absicht genutzt wird

v falls SKS sich entscheidet, die my sks App nicht mehr anzubieten

v/ falls dies aufgrund einer Anderung der Gesetzeslage notwendig ist

10.4 SKS entzieht dem Nutzer die Nutzungsberechtigung, indem der Nutzer nicht mehr auf die my sks App zugreifen
kann.

10.5 Der Nutzer verliert in einem solchen Fall mit sofortiger Wirkung samtliche Nutzungsrechte und Berechtigungen zur
Nutzung der my sks App. Der Nutzer hat die Nutzung unverziglich einzustellen und die Software Applikation von
allen mobilen Endgeraten zu entfernen.

11 Erreichbarkeit

11.1 SKS gewahrleistet eine weitgehende Erreichbarkeit der my sks App. Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen
die Server von SKS aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich von SKS
liegen (héhere Gewalt, Verschulden Dritter etc.), Gber das Internet nicht zu erreichen sind sowie Zeiten, in denen
routinemaRige Wartungsarbeiten durchgefiihrt werden.

11.2 Die Haftung von SKS fir eine Nichterreichbarkeit der my sks App bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit bleibt
unberthrt. SKS kann den Zugang zur my sks App beschranken, sofern die Sicherheit des Netzbetriebs, die Auf-
rechterhaltung der Netzintegritat — insbesondere die Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes, der
Software-Applikation oder gespeicherter Daten — dies erfordern.

12 Gewadbhrleistung

12.1 SKS leistet keine Gewahr daflir, dass die Software-Applikation vor allen méglichen Bedrohungen geschutzt ist,
fehlerfrei, frei von Unterbrechungen oder sonstigen Ausfallen ist oder dass die Software Applikation den spezi-
fischen Vorstellungen des Nutzers gerecht wird. Die Nutzung von Internet und Software ist stets mit Gefahren und
Risiken verbunden, die nicht im Einflussbereich von SKS liegen. SKS ist bemiht, diese Gefahren und Risiken fiir
den Nutzer zu minimieren.

12.2 SKS leistet Gewahr fir die vereinbarte Beschaffenheit der my sks App gemal der jeweils aktuellen Leistungsbe-
schreibung und dafur, dass der Nutzung im vertraglichen Umfang durch den Nutzer keine Rechte Dritter entgegen-
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stehen. Aufgrund der Beschaffenheit des Internets und Computersystemen (einschlief3lich der fir die Nutzung der
my sks App geeigneten Hardware) ibernimmt SKS jedoch keine Gewahr fir die ununterbrochene Verfiugbarkeit der
Funktionen der my sks App. Ohne ausdrickliche Vereinbarung gilt die Gewahr fur das Land, in dem SKS ihren Ge-
schaftssitz hat.

12.3 SKS leistet bei Sachmangeln zunachst Gewahr durch Nacherfillung. Hierzu Gberlasst SKS dem Nutzer eine neue
und mangelfreie Software Applikation oder beseitigt den Mangel. Als Mangelbeseitigung gilt auch, wenn SKS dem
Nutzer zumutbare Mdglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des Mangels zu vermeiden.

12.4 Bei Rechtsmangeln leistet SKS zunachst Gewahr durch Nacherfullung. Hierzu verschafft SKS dem Nutzer eine
rechtlich einwandfreie Nutzungsmdglichkeit der my sks App oder von einer ausgetauschten oder geanderten
gleichwertigen Software Applikation.

12.5 Der Nutzer ist verpflichtet, die neue Software Applikation zu Ubernehmen, wenn der vertragsgemafie Funktions-
umfang erhalten bleibt und die Ubernahme nicht zu erheblichen Nachteilen fiihrt.

12.6 Der Nutzer kann jederzeit vom Vertrag zuriicktreten und die Software Applikation deinstallieren sowie die Nutzung
einstellen. Weitergehende Anspriiche des Nutzers — insbesondere auf Schadensersatz — sind ausgeschlossen.

12.7 Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften.

13 Haftung

13.1 Die Haftung von SKS, gleich aus welchem Rechtsgrund, ist auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden
beschrankt. Dies gilt insbesondere, wenn ein Schaden des Nutzers auf einer Verletzung seiner vertraglichen Ver-
pflichtungen nach diesen Bestimmungen beruht.

13.2 Dies gilt nicht

v fur die Verletzung von vertragswesentlichen Pflichten, d. h. vertraglichen Verpflichtungen, deren Erflllung die
ordnungsgemale Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer
regelmalig vertraut und vertrauen darf (Kardinalspflichten),

v fur Schaden an Kérper, Leben und Gesundheit,

v flr vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen von SKS, deren gesetzlichen Vertretern oder Er-
fullungsgehilfen,

v flr die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und

v flr Anspriche aus Garantien.

13.3 SKS bleibt der Einwand des Mitverschuldens unbenommen.

13.4 Fur die Verjahrungsfrist gelten die gesetzlichen Vorschriften.

14 Datenschutz und Datensicherheit

14.1 Die im Rahmen der Nutzung der my sks App erhobenen personenbezogenen Daten werden von SKS ausschlief3-
lich gemaf den europaischen und bundesrechtlichen Datenschutzbestimmungen verarbeitet.

14.2 Erganzend gilt die Datenschutzerklarung der my sks App.

15 Schlussvorschriften
15.1 Vertragssprache ist Deutsch.

15.2 Es gilt ausschlieRlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Von dieser Regelung unberihrt blei-
ben zwingende Bestimmungen des Staates, in dem der Nutzer seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

15.3 Gerichtsstand gegenlber Unternehmern ist der Sitz von SKS.
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